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Jennifer
Responsable 

Relation Client

Marjorie
Responsable 

Pôle Fidélisation



2025

Atelier

Fidéliser vos clients
à une échelle (très) 
locale

 󰗞 Tour de table

🤓 Enjeux & échanges

Ouverture
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2 🤓 Enjeux
& échanges
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C’est quoi pour vous un bon 
exemple de marketing local 

réussi ?
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Équilibre entre les opérations 
nationales et locales



Cas d’usage SMS

#civility# #lastName#, 
votre placement arrive à 
échéance. Que faire ? 
Répondez " RDV " pour être 
rappelé.e par votre 
conseiller (coût d'un SMS 
non surtaxé). STOP SMS : 
répondez stop

#civility# #lastName#, bonne 
nouvelle votre crédit habitat 
arrive à échéance. Profitez-en 
pour optimiser votre patrimoine 
ou constituer une nouvelle 
épargne. Répondez "OUI" pour 
être rappelé.e par votre conseiller 
(coût d'un SMS non surtaxé).
STOP SMS : répondez stop

#civility# #lastName#, votre 
conseiller souhaite s'assurer 
que vos contrats d'assurance 
correspondent toujours à vos 
besoins en cas de sinistre. 
Répondez " RDV " pour être 
rappelé.e par votre conseiller. 
STOP SMS : répondez stop

Envoi de SMS avec collecte de réponses 
pour prise de rendez-vous

15%
à 20%
de prise de 

rdv conseiller*

*moyenne constatée chez nos clients du secteur 
bancaire, assurance et immobilier en 202



Cas d’usage Email

Invitation à des événements :
petit déjeuner, conférences, AG…

40%
à 50%

de taux de 
d’ouverture*

*moyenne constatée chez nos clients du secteur 
bancaire, assurance et immobilier en 202

3%
de taux de 

clics*



Cas d’usage Message sur répondeur

“Création de proximité conseiller /client.

“Réponse à une problématique de couverture de 
portefeuille.

“Création d’un contexte favorable pour un premier 
contact complexe : relance impayé, compte bloqué, etc.

Changement de portefeuille
Mobilité entrante et sortante
des conseillers / commerciaux

Retours
clients
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Personnalisez
l'expérience client 

grâce aux données locales



Conseil n°1
Une bonne base
c’est la base

● Nettoyez
● Collectez
● Segmentez

Data toujours 
pimpante



Conseil n°1
Une bonne base
c’est la base
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Exploitez la puissance 
des réseaux sociaux

locaux



Conseil n°2
Choisir les thématiques
qui engagent

Sondage
Coulisse
Concours
UGC



Conseil n°3
Recruter
grâce au boost

✅ Sponsorisation de posts 
organiques

✅ Multi-emplacements 
sur Facebook et Instagram

✅ Performant dès 30€
sur 7 jours



*Statistiques Digitaleo 
pour ce post

+58%
d’enga 

-gement*

+97%
de vues 

uniques*



Recruter des abonnés

Le récap’

1. Cherchez l'interaction

2. Boostez vos posts

3. Publiez des Reels
4. Faites des collaborations

5. Optimisez : Cross-post, 1er 

commentaire…

N’oubliez pas la règle des tiers

et l’identité visuelle
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Sollicitez et valorisez 
les avis de vos clients locaux



Cas d’usage Publication avis clients

+30%
de taux 

d’engagement
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Mesurer l’efficacité
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Bonnes pratiques

● Trouver l’équilibre entre les opérations 
nationales et locales.

● Personnalisez l’expérience client grâce 
aux données locales.

● Exploitez la puissance des réseaux 
sociaux locaux 

● Sollicitez et valorisez les avis de vos 
clients locaux

● Mesurer, ajuster, recommencer :
la fidélisation est un processus vivant.

Fidéliser vos clients à une échelle (très) locale
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3 Bonus
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Une idée que vous retenez 
pour tester dès demain ?

👋


