LA RENCONTRE
DES RESEAUX D'ENSEIGNES

Fidéliser vos clients
d une échelle (trés) locale
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Fidéeliser vos clients
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locale
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C’est quoi pour vous un bon
exemple de marketing local

reussi?




Equilibre entre les opérations

nationales et locales




C . SMS
asd’usage 15%
(]

1 20°
a 20%
#civility# #lastName#, bonne de prise _de
nouvelle votre crédit habitat rdv conseiller*
arrive d échéance. Profitez-en
pour optimiser votre patrimoine
ou constituer une nouvelle
épargne. Répondez "OUI" pour
étre rappelé.e par votre conseiller

(colt d'un SMS non surtaxé).
STOP SMS : répondez stop

#civility# #lastName#,
votre placement arrive &
échéance. Que faire ?
Répondez " RDV " pour étre
rappelé.e par votre
conseiller (cott d'un SMS
non surtaxé). STOP SMS :
répondez stop

#civility# #lastName#, votre
conseiller souhaite s'assurer
que vos contrats d'assurance
correspondent toujours & vos
besoins en cas de sinistre.
Répondez " RDV " pour étre
rappelé.e par votre conseiller.
STOP SMS : répondez stop

*moyenne constatée chez nos clients du secteur
bancaire, assurance et immobilier en 202




Cas d’usage Email

Avos agendas !
Découvrez tous les événements et conférences organisés en septembre
par votre agence MAIF Anglet

Atsliers, conférences, rencontres, débats, venez explorer avec nous les °
thématiques qui vous intéressent et rencontrer des intervenants
passionnants °

Le 12 soptembrs de 180 3 200

(ReXdbcouvres e bons gestes adopteren vl et remeiee: Ny
o sl o e sbcard avee Clavete & Gl a 5 ol

e de taux de

(Rejddoouvi e gestes qui sawven avec WaveDoCtors

>emcners d’'ouverture*
Le 17 sepiembre de 130 3 17030 o
de taux de

L= 1 septembre s 17n
Assisiez 3u verissage de la nowrele exposition "C'est PAtt en

oo clics*

>En savoir pius.

Lo 25 soptombre de 14n 8 17
Connaissez vous ka peinture sur palette ? Venez mesire votre

créativité 3 Mhonnews |
Ateiies en partenariat svec faniste Gilles LAVIE
e -

>En savoir pius.

00060006

*moyenne constatée chez nos clients du secteur
bancaire, assurance et immobilier en 202




Cas d'usage Message sur réepondeur

Retours

“ .. e . . clients
Création de proximité conseiller /client.

“Réponse & une problématique de couverture de
portefeuille.

13 P . .
Création d’un contexte favorable pour un premier
contact complexe : relance impayé, compte bloqué, etc.




Personnalisez
I'expérience client

grdce aux données locales




Conseil v\

Une bonne base
c'est \a base




Affcher femail dans mon navigateur

digitaleo

Bonjour,

AToccasion de la journée mondiale de Ia sauvegarde des données informatiques,

nous
mettons a jour nos fiches clients.

Pourriez-vous compléter ou actualiser les informations vous concemant

Veérifier ma fiche client

Nous vous remercions par avance et vous souhaftons une belle jounée
Cordialement,

digitaleo

Mise & jour de vos informations Digitaleo

élane,
du service comptabilité et gestion de Digitaleo
Oigtaieo, 20 svanue uies Maniez 25000 Remnas

Ugne xe

Lgne e

Dans quel service travailez-vous 7
O acrar
O commerce

O communicaton

O Tecnmiaue

*Champs obkgatores

Conseil v\

Une bonne base
c'est \a base

BAZARCHIC

FEMME HOMME ENFANT MAISON VIN & EPICERIE

Bonjour,

Cela fait trés longtemps que Fon ne vous a pas vu sur BazarChic.

Méme si vous nous manquez beaucoup, conformément a a lo, nous devons cldturer votre compte
du fait de votre trop longue période dinactvité sur BazarChic. Nous devons ainsi supprimer toutes.
les données associées a votre compte.

Vous allez donc perdre définitivement I'accés &

X Votre compte client

Votre historique de commandes

X
3 Vos infomations personneles
x

Vos avantages membre




Exploitez la puissance

des réseaux sociaux
locaux




g Ecomiam ©
D 13 janvier, 1200- @

Quel est votre produit écomiam préféré, celui qui fait chavirer vos papilies ? @ colombiarennes @ « Suivre
On attend vos réponses en commentaire ! On a Q
©On a hite de découvrir vos coups de cosur gourmands !
interactioncholet » Suivi(e)

Boulevard De La Victoire COU \.\9 Q

| ConCouxS
s B fou ' A\l UGC

Quel est votre produit
écomiam préféré < ?

% Avis clients @

5

iy
73 giorgos_kapraras

Aimé par les_bidouilles_de_b et autres personnes o Q V

interactioncholet (%Ho Ho Ho (7 L'arrivée du Pére-Nogl est

imminente !! g Aimé par adrienkrieger et autres personnes
colombiarennes @ f§ Noél arrive au Centre Colombia ! {I}

On a prévu une belle surprise pour I'un(e) d’entre vous : une
carte cadeau de 500€ pour vous faire plaisir ou gater vos

Nous espérons gue vous avez été aussi sages que nous .. @ (I}

l Nous vous souhaitons de passer de belles fétes de fin 3
dannée! & proches !

COV\QQ\\ V‘\o’L ' Pour participer :

i} Faites partie de notre communauté ici !

c h ois i r Ies t h é m q tiq u es 3% Invitez vos ami(e)s  rejoindre la magie en commentaire
qui engagent



Con%eil nh
Recruter

grdce au boost

Optique Lafayette Muret
31600

Sponsorisé -

Envie d'y voir plus clair sans casser la tirelire ?
*
-

On a la solution : jusqu'au 31/12 bénéficiez
jusqu'a 100¢€ offerts sur vos verres progressifs |

Votre pouvoir d'achat, notre priorité &

OFFERTS !

DU 1 NOVEMBRE AU 31 DECEMBRE

vV Sponsorisation de posts
organiques

vV Multi-emplacements
sur Facebook et Instagram

v Performant des 30€
sur 7 jours



+97%

de vues

uniques*




Chevehez Vintevaction
Boostez Vo5 Qo5

Publiez des &eels

taites des collabovations
Ogtimnicez = Ceos5—gost, lex

commentawe...

Noubliez a5 \a vegle des tievs
et lidentité vicuelle

Recruter des abonnés

Le récap’




Sollicitez et valorisez

les avis de vos clients locaux




as d’'usage Publication avis clients

Hervé Vacher Conseiller immobilier iad France
16 janvier 3 1201- @

Je suis ravi d'avoir pu vous aider 3 trouver la maison de vos réves, Votre confiance et votre
satisfaction sont ma plus grande motivation. Bonne continuation pour les travaux et 3 bientdt !
#Immobilier #Confiance #SatisfactionClient Vous avez un projet de vente ou d'achat ? Contactez
moi sur https://www.iadfrance.fr/conseiller-immobilier/herve.vacher.

5/5 % %%k Kk

Hervé VACHER

Excellent accompagnement

Hervé nous a accompagné fin 2023 / début 2024 dans l'achat de
notre résidence principale et grace a lui nous avons trouvé la
maison de nos réves. Nous nous sommes sentit réellement
accompagnés, conseillés et compris dans notre projet. Il ne nous
reste plus qu'a terminer les travaux pour l'inviter 3 la maison.

Anouk MAZUY

Garantiepar % [MNMOJVISOr U;P

O

Y raime Q commenter (© Envoyer £ Partager

&. Commenter en tant que Julie Digitaleo lcReONC MR

@ osivemmo vl - e

violaine_immo_grenoble Je suis honorée d'avoir pu
‘accompagner mes clients dans la vente de leur bien, méme dans
un contexte immobilier complexe. Leur recommandation
témoigne de limportance de la réactivité et de

I'accompagnement personnalisé. #immobilier #VenteRéussie

* * * * * #Accompagnement Vous avez un projet de vente ou d'achat ?
Contactez moi sur https;//www.adfrance:fr/conseiller-
immobilier/violaine serre.

Violaine SERRE '

Excellent accompagnement

Malgré un contexte immobilier compliqué, violaine a
parfaitement su vendre notre bien et nous a accompagné tout
au long du processus de vente. Je recommande violaine pour sa
réactivité mais également sa pédagogie et le temps qu'elle a pu
consacrer a la mise en vente de notre bien.

——— +30%

de taux

Garantiepar % [MNMOAJVIiSOr A d'engogement
©




Mesurer I’efficacité




Fidéliser vos clients & une échelle (trés) locale

Bonnes pratiques

e Trouver I'équilibre entre les opérations
nationales et locales.

Personnalisez I'expérience client gréce
aux données locales.

Exploitez la puissance des réseaux
sociaux locaux

Sollicitez et valorisez les avis de vos
clients locaux

Mesurer, ajuster, recommencer:
la fidélisation est un processus vivant.







Une idée que vous retenez

pour tester des demain ?




