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Ouverture de la journée !
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Suite Marketing

Presence Management

Avis Clients

Réseaux Sociaux

Store Locator

Marketing Direct

Ads

Print

Médiathèque

Partenaires

Expertises

SEA/SMA

Flux Produits

Reporting

DOOH, TV segmentée, Display, 
Audio Digital

RCS, SMS, Email

Studio Créa

Formation
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IA
Comment l’IA transforme le 

marketing local ?

?

?

? ?

?

?

?
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Expansion
L’heure du bilan
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29 000
utilisateurs

9
pays couverts

37 000
utilisateur

s

17
pays couverts

Expansion
L’heure du bilan
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47
score NPS

+5 000
participants

webinars, cafés-visio

Expérience
L’heure du bilan

49
score NPS

Bon Excellent

30
70

B2B

70
features
+ nouveau menu
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2,8
modules

moyenne
par réseau 3 % des agences

Expertise
L’heure du bilan
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90 000
avis clients

répondus
automatiquement

55 000
posts publiés

en exécution

Quelques usages ‘IA’
L’heure du bilan
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99 affiliés

+50% d’appels 
téléphoniques

50 établissements

+63% d’avis 
clients collectés

400 installateurs

x10 ROI 
publicitaire

87 concepteurs

+ 1500 leads
générés

Réussites clients
L’heure du bilan

…
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Success story

Gagner en 
performance 
grâce à l’IA
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Success story

1. Réponses 
automatiques

+ 21 000 avis clients
à traiter par an

-90% de délai de 
réponse

+ 26% du taux de 
réponse
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14 719 posts générés 
avec le cross-posting

4500 avis relayés

36% de l’engagement 
sur les comptes ORPI est 
porté par ces posts

Success story

2. Posts 
automatisés
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Ajout champs de 
perso + mots clés 

locaux dans les 
réponses

Success story

3. Chantiers 
à venir

Embarquer 
tous les GIE

Stratégie GEO 

avec Digitaleo
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UX / UI -> + simplicité d’usage 

Time to value accéléré

Intégration & valeur entre les 

modules

Interopérabilité avec vos outils et 

nos partenaires

Nouvelles offres, services et 

fonctionnalités attendues… (-> 

Keynote)

Investissement innovation x4
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ET             EMAIN
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La performance locale à grande 
échelle

grâce au marketing agentique

Notre ambition
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Avec
cohérence, 
simplicité,

performance
et confiance

Mieux 
adapter vos 
messages à 

chaque 
contexte local

Mieux 
coordonne

r / 
exécuter 

vos 
actions

Mieux 
décide

r
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au coeur du système
IA
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Une plateforme Agentique
qui augmente les capacités marketing

de chaque réseau et chaque point de vente
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Contexte local
& national

Temps forts 
commerciaux

Usages au sein 
de votre réseau

Performances 
passées

Enjeux
métier

Données
réseau et PDV

En intégrant: 

AGENTIQUE
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Intégration & 
interopérabilité

Suite Marketing
Données propriétaires

Expertises
métier au local

Ce qui fera la différence

AGENTIQUE
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Engagements RSE

Impact régional

Développement interne,
Transformation IA First

Une
entreprise
toujours
humaine



LA RENCONTRE
DES RÉSEAUX 
D’ENSEIGNES

MERCI
#2



LA RENCONTRE
DES RÉSEAUX 
D’ENSEIGNES

★ Poser vos questions

★ Échanger avec les équipes Produit 
et Care, Experts Paid Media 
Strategist…

★ Découvrir les nouveautés avec 
notre expert IA

Ouverture

11:45 Keynote

Pause café/thé

Visite & Pause déjeuner

10:30 Conférence 

NEW


